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A seguito del Regolamento “Gravi Patologie”, in vigore in via sperimentale dal 1° gennaio 2026 
al 31 dicembre 2027, le presentazioni delle domande di erogazione della prestazione e le richieste 
di rimborso di contribuzione volontaria, da parte delle Casse Edili / Edilcasse, andranno inoltrate alla 
CNCE tramite l’apposita area “Gravi Patologie” del Portale web CNCE.


Accesso al Portale web CNCE. 
La CNCE assegnerà a ciascuna Cassa Edile / Edilcassa le credenziali di accesso al sistema. 


Le credenziali verranno assegnate ai singoli utenti, per i quali la Cassa Edile / Edilcassa inoltrerà 
alla CNCE la richiesta di utenza per accesso, mediante la compilazione e l’invio tramite email 
dell’allegato modulo “Richiesta di utenza per l’accesso al Portale web CNCE - Prestazioni”.


Sarà possibile accedere al servizio dal link “Portale web CNCE” del sito della CNCE, o accedendo 
direttamente all’indirizzo https://apptech.cnce.it:8443/apptechClient/


Sono supportati i più comuni tipi di browser (Chrome, Edge, FireFox, Safari, ecc.)
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Elenco generale delle pratiche. 
Effettuata la procedura di login, si accede alla pagina “Gravi patologie”. Da qui è possibile 
eseguire l’inoltro di nuove pratiche, la consultazione di pratiche precedenti e la richiesta di 
rimborso dei contributi volontari.


 
Ogni pratica occupa una riga dell’elenco, con esposte le seguenti informazioni:

• Data di inserimento della pratica

• Codice fiscale del lavoratore

• File pdf dell’informativa privacy CNCE, sottoscritta dal lavoratore richiedente la prestazione, 
trasmesso dalla Cassa Edile / Edilcassa

• Numero identificativo pratica, assegnato dalla CNCE

• Stato della liquidazione  (può assumere due stati:  Non liquidato,  Liquidato)

• Importo della prestazione

• Eventuale messaggio di errore, trasmesso dalla CNCE in caso di non liquidabilità

• Informazioni sui dettagli della pratica (compresi gli eventuali contributi volontari)

• Pulsante di download del file pdf allegato
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Inserimento di nuove pratiche.

Con il pulsante ”Aggiungere richiesta gravi patologie”, si 
accede alla pagina di inserimento di una nuova domanda di 
erogazione della prestazione.

La pagina di inserimento comprende i campi predisposti nel modello cartaceo della richiesta:

Unitamente all’inserimento dei dati nei rispettivi campi, è necessario caricare il file pdf con la 
scansione del Modello di informativa privacy CNCE, sottoscritto dal lavoratore richiedente la 
prestazione, che verrà acquisito, protocollato e trascritto nella piattaforma gestionale della CNCE.
La richiesta di rimborso di eventuali contributi volontari INPS, da inoltrare successivamente alla 
prima lavorazione della pratica da parte della CNCE, è in subordine all’attivazione della casella:

L’inoltro della richiesta si esegue facendo click sul pulsante “Invia richiesta”.
Le pratiche inoltrate non sono modificabili, in quanto ormai in lavorazione presso la CNCE. Per 
eventuali modiche e/o annullamenti, è necessario contattare l’ufficio competente della CNCE.


La mancata accettazione di una pratica verrà evidenziata nella colonna “Messaggio di errore”.

L’esame della pratica da parte della CNCE darà luogo alla sua liquidabilità. La CNCE, al 
completamento della verifica e conseguente lavorazione di ciascuna pratica, provvederà alla sua 
messa in liquidazione. 

Lo suo stato di avvenuta liquidazione sarà visibile nell’elenco generale delle pratiche.
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Visualizzazione pratiche.

L’elenco delle pratiche comprende, nella colonna a destra, due icone con le quali 
è possibile, rispettivamente, accedere al contenuto di ciascuna pratica e 
scaricarne il file pdf  inserito durante l’inoltro della domanda.

Il dettaglio della pratica comprende tutte le informazioni disponibili, provenienti dall’inoltro della 
domanda e successivamente aggiornate dalla CNCE.

In fondo alla pagina, è riportato l’elenco delle contribuzioni volontarie, che inizialmente è vuoto. 

Da qui, è possibile aggiungere un massimo di due richieste di rimborso della contribuzione 
volontaria.
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Richiesta di contributi volontari.

Il pulsante per l’inserimento della richiesta di rimborso delle 
contribuzioni volontarie si trova in fondo alla pagina della pratica. 

È disponibile soltanto al verificarsi delle seguenti condizioni:

Durante l’inserimento della domanda, sia stata preventivamente attivata la casella di 
richiesta accantonamento di 7.000 euro per le contribuzioni volontarie;

La prestazione per gravi patologie sia stata accettata e liquidata dalla CNCE;

Non si superi il numero massimo di 2 (due) richieste di rimborso contribuzioni volontarie per 
pratica;

La pratica deve risultare aperta (Pratica chiusa = No).

La richiesta di rimborso di una contribuzione volontaria avviene con la digitazione del suo importo:

La nuova richiesta viene quindi inserita nella lista delle contribuzioni volontarie, con stato iniziale 
“Non Liquidato".

La contribuzione volontaria verrà successivamente elaborata dalla CNCE e messa in liquidazione.
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A liquidazione conclusa, lo stato della richiesta di rimborso della contribuzione volontaria assume 
lo stato “Liquidato”, con al suo fianco il numero e la data di liquidazione. Eventuali cause di non 
liquidabilità vengono esposte nella colonna “Messaggio errori”.

A seguire, è possibile inserire, con la stessa procedura, una seconda richiesta di rimborso di 
contribuzione volontaria, in attesa della sua conseguente liquidazione:

Una volta inserita la seconda richiesta, il pulsante per aggiungere nuove contribuzioni volontarie 
alla pratica corrente non sarà più disponibile.
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